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Assim como as empresas,
as pessoas contratam
profissionais para atingir
suas metas de vida

Claudia Jord5o

argar o emprego e abrit uma pousada | «Coaching
no Nordeste. Encontrar o par perfeito. 5
ks nao é terapia.
e o chefe o setor. Duplicar o valor | o s
do contracheque. Todo mundo tem | VOSSO NEZOCIO
um sonho ou meta na vida - ou, pelo menos, | € Persar
gostaria de ter. Ha, porém, dois tipos de pes- | & frente’

soas: as que perseguem incansavelmente o
abjelivo e as que deixam o plano esquecido
em alguma gaveta, 4 espera de um incentivo
externo para levi-lo adiante. Este segundo
grupo é o filio dos profissionais que incenti-
vam, apoiam e ajudam as pessoas a tragar um
plano deagio rumo a um projeto préprio. Sa
os chamados coaches pessoais, especial
analisar conjunturas e criar estratégias, sempre
com foco na meta.

Os coaches surgiram no meio esportivo na
década de 70 (o termo significa técnico de
atleta, em inglés). Migraram para as empresas,
nos Estados Unidos, nos anos 80, com o ob-
jetivo de tornar os funciondrios mais compe-
titivos e comprometidos com os lucros. Hi
dez anos, chegaram ao Brasil, primeiro para
atuar na drea corporativa. Agora, sio cada vez.
mais requisitados por pessoas com metas
pessoais a atingi, seja em questdes de relacio-
namentos, seja de aparéncia, de qualidade de
vida ou de carreira.

Villela da Matta
presidente da Socied:
Brasileira de Coaching

tas em

60 is7ot 08 w2000
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es passou no
vestlbular coma
ajuda de Claudlo Behr

A profissio de coach no é regulamentada.
Mas, para aplicar a metodologia de coaching,
& necessirio passar por um treinamento espe.
cifico, baseado em técnicas, ferramentas e
abordagens desenvolvidas por estudiosos da
direa ao longo dos ltimos 30 anos. Na década
de 70, o treinador americano Timothy Gallway
escreven o livro “The Inner Game of Tennis”
(Por Dentro do Jogo do Ténis, em tradugao
livre). Nele, apresenton uma nova metodologia
de treinamento e desenvolvimento pessoal e
profissional. Nos anos 80, 0 psicologo britani-
< John Withmore criou um dos primeiros
modelos de coaching corporativo. Atualmente,
o Behavioral Coaching Institute (Instituto de
Coaching Comportamental), nos Estados Uni-
dos, ¢ uma das mais respeitadas escolas de
coaching e centro de pesquisa sobre a técnica.
A formagao do coach existe em diversas insti
tuigdes pelo mundo, Mas quem procura um
profissional deve ficar atento: hd muita gente
oferecendo o servio sem especializagao. Para
evitar os charlatoes ¢ preciso levantar os casos
em que o profissional trabalhou, tempo de
atuagdo, formagio e certificados.

“Coaching lida com pessoas, mas no ¢ tera-
pia’, explica Villela da Matta, presidente da
Sociedade Brasileira de Coaching (SBC), que é
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formado em administragdo, ciéncias da compu-
tagao e psicologia. “Nao investigamos o passado
de nossos clientes, nem porque sio daquele
jeito ou agem de determinada maneira. Nosso
negécio é pensar 4 frente e em como sua meta
serd alcangada.” Bsta diferenca entre coach e
terapeuta seduziu o casal de dentistas Henry
Gutierrez, 48 anos, e Patricia Gross 37. Dois
anos atris, eles enfrentavam uma crise no casa-
mento e resolveram investit no coaching como

saida “Lavar ta as migoas”,

PERGUNTAS
MAIS USADAS
PELOS
COACHES
Qualéol m.w\uﬂoque
se desefaalcancar?
Geralmente aresposta

s defome ooy
nte. Por exemy

diz Gutierrez. “Preferimos comegar do
2210 & no lugar de avaliar o passado,
olhar para o futuro” Den certo. Ao
longo de um ano, analisaram cada
problema de uma vez, como, por
exemplo, a dificuldade de comunica-
gdo, aimportincia do carinho na relagao
eas finangas, ¢ hoje estao felizes juntos.

A meta a ser alcangada ¢ sempre o ponto
de partida. Mas nem sempre o cliente enxerga
de forma clara. “Boa parte das pessoas chega
perdida’, diz a coach Ana Paula Peron. Tam-
bém pode acontecer de se buscar orien-
tagdo com um objetivo em mente e a0
longo do processo descobrir que o
problema.tem outra origem. Foi o
caso da consultora de h

Comosabersseatingiu
oobjetivo?
Alntengaoagui éesped-
ficara meta. Mantendoo
exemplo anteior pessoa
responded que quer dupll-
carosesaldiio
Porqueisso éimportante
paravoce?
Comantencao de stimy:
laradliente, o wachfazo
clente maginar o que seu
esejoimplica. Wals dinhei-

rono bolsa pode sigificar
mais qualidade de vida,

professor de fisica de cursinho pré-vestibular.

Ecomuma resposta:
“domeu chefe”,0 coach
defende a dela de que sey

tnos Tania Sanches, 38 ancs “Procurei

um coach porque havia sido demitida e
queria voltar a0 mercado de trabalho”, diz
ela. “Durante as sessdes percebi que a minha
vida pessoal estava toda desarrumada.” Tania
viu que estava em segundo plano desde que
se casou e se tornou mée, Deu-se conta tam-
bém que havia trés anos ndo safa para jantar
com o marido. Ela ainda estd fazendo as ses
soes, mas ji descobriu um novo fildo profis-
sional: aliar sua profissio de consultora de RE
autonoma com o coaching. Para isso, estd es-
tudando a técnica.

Identificada a meta, cabe a0 coach levar a
pessoa a minimizar ou eliminar tudo aguilo
que a impede de atingir seu objetivo. F sua
fungdo também ajudi-la a enxergar seus
potenciais, para que sejam explorados da
melhor maneira possivel. “O coach nunca diz
a0 dliente o que ele deve fazer”, explica o
coach Claudio Behr. “Ele faz as perguntas
certas para chegar as respostas corretas.”
Quem atua na drea de assuntos pessoais terd
mais prestigio se tiver formagao especifica no
seu ramo, como Behr, 35 anos, que ¢ coach

esim ele. Portanto,eleterd
que fazer asua parte
Dezeroadez,
quantovocé estd
comprometido:

Qbjetivo ésaberonivel
demotivagao. Pessoas
desmotivadas exigemacio

instigaro cliente a pensar
emtudoque pode perder
caso ndo ealize seu sonho

fone socudde
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Henry Gutlerrez

e Patricla Gross:
casamento salvo

Gragas a ele, a estudante Frika Moraes, 20,
conseguiu organizar seus hordrios, driblar sua
tensdo e conquistar uma vaga na Faculdade
de Medicina da Universidade de So Paulo
(USP), sua grande meta. “O coaching me
ensinou a ter confianca e me fez acre-
ditar que é possivel alcancar nossos

@ sonhos”, diz Erika.

O coaching é bastante popular no

meio artistico. Atores globais como
Juliana Paes, Caua Reymond e Grazi
Massafera recorrem a este profissional
para ajudar no desenvolvimento dos persona-
gens. “Sou expansiva, gesticulo muito e me
mexo demais”, diz Taila Ayala, que acaba de
estrear na novela “Caminho das fndias”, da
Rede Globo. “Vi que isso nao cabe em
determinadas situagoes ¢ aprendi a
investir no meu olhar.

A procura pelos cutsos cresce
exponencialmente, S6 a Sociedade

Brasileira de Coaching formou 300 profis-
sionais em 2008, um crescimento de 300%
Li, a primeira eta-
pa do curso engloba 80 horas de teoria, mais
25 de pritica, além de 100 horas de treina-
mento. Custa a partir de R$ 5 mil. Quem quer
atuar na drea executiva precisa fazer outras
80 horas de treinamento. Cada sessio de co-
aching, com duragio média de uma hora,
custa de R$ 150 a R$ 300. O processo geral
mente chega ao fim depois de 12 ses-

sbes, ou cerca de trés meses.

A demanda por profissionais des-
se tipo talvez seja um reflexo da
sociedade em que vivemos, na qual

as pessoas se enxergam como empre-

sas, com metas a alcancar. “Ha pressio

para sermos perfeitos em casa e no trabalho

e para termos o me-
lhor desempenho
em tudo o que faze-
mos”, diz a psicsloga
Leila Tardivo, pro-
fessora do Departa-
mento de Psicologia
da USP. “Isso pode
ser muito frustrante.”
Até porque a passa-
gem pelas técnicas de
coaching nio é garan-
tia de sucesso. W

o
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